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認 識 性 別 友 善 標 誌

台 北 友 善 店 家  

定義：尊重多元性傾向，打造無性別偏見、安全、友善，
杜絕性侵害或性騷擾之空間。



同 志 To n g z h i

原 為 對 同 性 戀 者 的 代 稱 之 一 ， 後

延 伸 成 泛 指 非 主 流 的 性 別 認 同 * 、

性 傾 向 * 等 相 關 特 質 者 ， 涵 蓋 同 性

戀 、 雙 性 戀 、 跨 性 別 等 非 傳 統 異

性 戀 群 體 。 相 較 於 「 同 性 戀 」 等 稱

謂 ， 「 同 志 」 被 認 為 是 更 為 正 向 、

性 別 中 立 和 去 性 化 的 詞 彙 ， 因 而

獲得很多性少數人士的靑睞。

性傾向

不 以 生 理 性 別 斷 定 ， 而 以 當 事 人 主 觀
認 定 自 己 為 何 種 性 別 ， 如 性 別 認 同 為
男性、女性、雙性或介於中間等。

性別認同

指 個 體 對 待 特 定 性 別 的 人 感 受 心 儀 、
愛 慕 或 性 吸 引 力 ， 如 異 性 戀 、 同 性 戀
、雙性戀等。

*

*



女 同 性 戀 L e s b i a nL
認為自己是女生，並受到女生的吸引。

男 同 性 戀 G a yG
認為自己是男生，並受到男生的吸引。

雙 性 戀 B i s e x u a lB
指 不 論 對 象 的 性 別 或 性 別 認 同 如 何 ， 皆 有 機 會 感 受 到 心 儀 、 愛 慕 或 是

性吸引力。

跨 性 別 T r a n s g e n d e rT
指 內 在 的 性 別 認 同 與 「 出 生 時 因 外 在 生 理 條 件 被 認 定 的 性 別 」 不 同 的 人

，也可包括不完全符合傳統性別形象的人們。

跨性別的朋友不一定有性別重置手術(俗稱變性手術)的醫療需求，有些

人會透過穿著打扮、醫美手術等方法，展現自己所認同的性別形象。



雙 性 人 I n t e r s e x

俗 稱 「 陰 陽 人 」 ， 因 先 天 或 後 天 的 染 色 體 或 生 理 構 造 ， 同 時 ( 部 分 ) 具 有

兩性生理特徵，例如同時擁有睪丸與陰道。

直 同 志 / 異 性 戀 盟 友 S t r a i g h t  A l l y

指對同志群體友善，並願意為同志發聲的異性戀者。

伴 侶
相對於男/女朋友，是一種較中性的稱呼，如「你有沒有伴侶？」

彩 虹 旗
最 早 於 1 9 7 8 年 舊 金 山 同 志 活 中 設 計 出 ， 後 成 為 同 志 平 權 運 動 與 同 志

友善常使用的象徵標誌，如店家會以擺設彩虹旗來表達支持性別平權

。彩虹旗共有紅、橙、黃、綠、藍、紫六種顏色。



同 志 家 庭
泛稱由自我認同性少數群體所組

成 的 家 庭 形 態 。 根 據 台 灣 同 志

家 庭 權 益 促 進 會 ( 同 家 會 ) 2 0 1 9

年 的 統 計 ， 臺 灣 已 有 超 過 3 0 0 對

以上的同志伴侶生養子女。

性 別 平 等 教 育
以教育方式教導尊重多元性別的差異，消除性別歧視，思考如何一起改

善性別不平等的現象、創造安全友善的校園環境。

了 解 為 尊 重 的 第 一 步 ， 每 個 人 對 自 我 的 認 同 、 角 色 的 定 義 都 略 有 差 異 ，

分 類 的 意 義 不 在 強 制 區 分 ， 而 是 幫 助 大 家 邁 出 認 識 彼 此 的 第 一 步 ， 最 重

要的是保持開放的的心態，才能眞正認識進而欣賞每個獨特的生命。

小叮嚀

Pride



性 別 友 善 店 家 服 務 原 則
1、專業協助、用心服務

2、提高多元性別敏感度，不預設立場

3、以誠懇詢問與尊重傾聽來回應顧客需求

避 免 這 樣 做
當面評論或私下耳語

探詢與服務無關的個人隱私

刻意區分性別角色 例如「你們誰是男生？誰是女生？」

預設立場的玩笑話

用自己的認知來稱呼顧客 例如「一位跨性別女性顧客希望被稱呼

小姐，硬要稱呼為先生」

同志Ｘ性別友善
店家



為 確 保 顧 客 擁 有 舒 服 的 服 務 環 境 ， 稱 呼 顧 客 時 不 預 設 其 性 別 及 性 傾

向，可使用較中性的稱謂，或詢問顧客希望被稱呼的方式。

性傾向：以「您的另一半」、「您的伴侶」、「您的配偶」等稱呼方式。
若服務對象為同志家長，可改用「家長」，取代「爸媽」或「父母」等用法。

性別：可以誠懇詢問該如何稱呼，或是以「貴賓」的稱呼方式取代「先生」、
「小姐」。

可 以 這 樣 做

使用性別中立的稱謂，或誠懇詢問該如何稱呼

在 服 務 單 位 上 放 置 性 別 友 善 相 關 宣 導 品 或 是 象 徵 多 元 性 別 友 善 之 六

色 彩 虹 旗 ， 並 打 造 無 性 別 偏 見 、 安 全 、 友 善 ， 杜 絕 性 侵 害 或 性 騷 擾

之空間。

營造多元性別的服務環境

除 了 放 置 性 別 友 善 相 關 宣 導 品 與 彩 虹 旗 、 彩 虹 小 物 之 外 ， 也 可 以 多

元 方 式 接 收 性 別 友 善 相 關 教 育 訓 練 與 課 程 資 訊 ， 並 不 定 時 轉 發 性 別

議題活動訊息。

參與性別友善相關教育訓練與課程

臺北市商業處 廣告


