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參考資料：友善服務圖示說明表 

 

 

英文/日文/韓文友善 

能與他國顧客溝通，具有基礎對話之能力 

例：店員可基本溝通英文、日文或韓文等他國語言或提供相關語

言菜單。 

 

行動裝置充電 

提供電源插座、USB，讓顧客可以將行動裝置、手提電腦等設備

充電。 

 

 

無障礙友善 

營運場域內可供輪椅通行。 

 

性別友善 

尊重多元性傾向，打造無性別偏見、安全、友善，杜絕性侵害或

性騷擾之空間。 

※請於報名表勾選是否有意願配合相關教育訓練與課程 

 

便利支付 

提供現金以外的交易方式。 

例：信用卡、電子票證、悠遊卡、電子支付、第三方支付等。 

※請於報名表填寫為何種便利支付方式 (EX:悠遊卡、

APPLEPAY、歐付寶等) 

 

素食友善 

提供全素食/蛋奶素餐點。 

(不含蔥、蒜、洋蔥、韭菜、興渠、肉類) 

※請於報名表提供素食友善相關說明 

 

友善廁所 

免費提供顧客借用廁所服務。 
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公平貿易友善 

販售貼有公平貿易標籤及其他相關產品 

※請於報名表填寫符合公平貿易商品認證的相關商品項目 

附註：https://zh.wikipedia.org/wiki/公平貿易 

 

Free WiFi 

免費提供顧客無線網路之服務 

 

自行車友善 

(1)店外 5公尺內設有專屬自行車停車位，或店外人行道上設有明確

的停放標線 

(2)店內有足夠空間自行車停放(空間應開闊，並可放置於避免影響消

費者走動之空間) 

 

親子友善 

 餐飲業店家：符合 4 項親子友善相關便利設施或服務，其中須包

含提供哺(集)乳友善空間、嬰兒車可輕易通行及進出動線方便、

提供兒童座椅或兒童餐具 3 項，及 1 項其他相關設施或服務。

例：尿布台、兒童餐點、親子互動體驗或遊憩設施等，或其他符

合親子友善之設施或服務。 

 非餐飲業店家：符合 3 項親子友善相關便利設施或服務，其中須

包含提供哺(集)乳友善空間、嬰兒車可輕易通行及進出動線方便 2

項，及 1 項其他相關設施或服務。例：尿布台、嬰兒車停放、兒

童座椅或餐具、兒童餐點、親子互動體驗或遊憩設施等，或其他

符合親子友善之設施或服務。 

 

※穆斯林友善 

提供穆斯林友善空間或是餐點等服務。 

例：禮拜室、淨身設備、可蘭經、清真認證食品，或其他符合穆斯

林教規餐點。 

※請於報名表填寫穆斯林友善的相關服務及設備說明 

 

月經友善 

免費提供顧客衛生棉。 

☆友善店家網址：https//www.friendlystore.taipei 

https://zh.wikipedia.org/wiki/公平貿易
https/www.friendlystore.taipei

